
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

Дата размещения:
Дата вступления в силу:

Настоящая  Публичная  оферта  содержит  все  существенные  условия  договора
розничной купли-продажи. В связи с этим понятия «Публичная оферта», «Условия
продажи», «Договор розничной купли-продажи» для целей заключения и исполнения
договора купли-продажи с Покупателями на изложенных ниже условиях идентичны.

Оплачивая счет, Покупатель соглашается с условиями продажи Товаров,
изложенными в настоящее Оферте.

Условия продажи содержат пункты с активными гиперссылками на конкретные
тематические страницы с более подробной информацией, которые являются
неотъемлемой частью настоящей Оферты.  Способ обеспечения доступа к  тем или
иным частям настоящих условий посредством активных гиперссылок является
общепринятым способом размещения информации в сети Интернет.

К отношениям между Клиентом и Продавцом применяются положения ГК РФ о
розничной купле-продаже (§ 2 глава 30), а также Закон РФ "О защите прав
потребителей" от 07.02.1992 № 2300-1, Постановление Правительства Российской
Федерации от 31.12.2020г. № 2463 «Об утверждении Правил продажи товаров по
договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на
которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном
предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими
свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня
непродовольственных  товаров  надлежащего  качества,  не  подлежащих  обмену,  а
также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской
Федерации»  и  иные  правовые  акты,  принятые  в  соответствии  с  ними,  а  также
положения глав 10 и 49 ГК РФ, а также нормативно-правовых актов РФ,
регулирующих оборот отдельных видов товаров (если применимо).

ТЕРМИНЫ

Клиент/Покупатель – физическое лицо, обладающее необходимым объемом
право- и дееспособности для совершения покупок, имеющее намерение оформить
и/или  оформивший  Заказ(-ы)  на  Товар(-ы):  строительные  изделия  из  металла  и
другие строительные материалы.

Продавец – юридическое лицо, указанное в качестве Продавца в Заказе/Счете на
оплату/Заявке, и являющееся собственником соответствующего Товара. Продавцом
Товара, продаваемого на условиях настоящей Публичной оферты, выступает:

Общество с ограниченной ответственностью «Металлопрофиль» (ИНН 3666102882,
ОГРН 1023601589923, Юридический адрес: 394036, г. Воронеж, ул. 25 Октября, 50)

Получатель –  физическое  лицо,  осуществляющее  фактическую приёмку  Заказа.
Если не указано иное Получателем товара считается Клиент. Получателем может



быть иное физическое лицо, указанное Клиентом при оформлении Заказа и
являющееся его представителем.

Сайт – https://metprof.ru/

Контакт-центр – подразделение, осуществляющее информационное
взаимодействие с Покупателем при оформлении и исполнении Заказа по телефону,
электронной почте или посредством on-line чата на Сайте, а также используя
мессенджеры по согласованию с Клиентом.

Товар – объект материального мира, не изъятый из гражданского оборота и
представленный к продаже и приобретаемый Покупателем исключительно для
личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением
предпринимательской деятельности.

Продажа  Товаров  дистанционным  способом –  продажа  Товаров  по  Договору
розничной купли-продажи, заключаемому на основании ознакомления Покупателя с
предложенным Продавцом описанием Товара. В соответствии со статьей 493
Гражданского кодекса Российской Федерации договор розничной купли-продажи
считается заключенным с момента выдачи Продавцом Покупателю кассового или
Товарного чека, либо иного документа, подтверждающего оплату Товара.

Заказ - запрос  на  приобретение  и  самовывоз  или  доставку  по  указанному  при
оформлении адресу Товара(-ов), выбранного(-ых) из всего предложенного
ассортимента и указанного(-ых) Покупателем при оформлении заказа по телефону,
осуществление Покупателем действий, направленных на заключение им договора(-
ов) купли-продажи Товара(-ов).

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. В рамках настоящей Оферты Продавец, осуществляющий

предпринимательскую деятельность по продаже товаров в розницу, обязуется
передать в собственность Покупателю в обусловленный договором срок, а
Покупатель принять и оплатить строительные изделия из металла и другие
строительные материалы (в дальнейшем именуемый - "товар").

1.2. Наименование, количество и ассортимент товара определяются в заявке на
поставку, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора. Качество
продаваемого по настоящему договору товара должно соответствовать требованиям
ГОСТов  и  ТУ,  утвержденным для  данного  вида  товаров,  а  также  сертификатам
соответствия. Качество листов металлических, профилированных кровельных
(металлочерепицы (МЧ)) соответствует обязательным требованиям ГОСТ Р 58153-
2018.

Профилированные листы металлические из стального проката толщиной менее
0,50 мм с  учетом металлического защитного покрытия и  без  учета  полимерного
покрытия, с предельными отклонениями по толщине стального проката с учетом
металлического защитного покрытия ± 0,04 мм, не могут использоваться в качестве
кровельного покрытия (металлочерепицы (МЧ)).
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1.3. Обязательства Продавца по передаче Товара и иные обязательства, с
вязанные с передачей Товара, возникают с момента оплаты Покупателем счета.

1.4. Право собственности на товар переходит к Покупателю в момент передачи
товара Покупателю на складе Продавца.  Риск случайной гибели или повреждения
товара несет собственник товара в соответствии с действующим гражданским
законодательством РФ.

1.5. Покупатель обязуется использовать приобретенный у Продавца товар только
для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с
осуществлением предпринимательской деятельности, в соответствии с требованиями
по использованию и эксплуатации товара  и  условиями гарантийных обязательств,
размещенными Продавцом по ссылке https://metprof.ru/garantii/

1.6. Покупатель уведомлен, что товар изготавливается по индивидуальным
размерам, поэтому Покупатель не вправе отказаться от такого товара надлежащего
качества,  поскольку  товар  имеет  индивидуально-определенные  свойства  и  может
быть использован исключительно приобретающим его Покупателем.

1.7. Покупатель уведомлен, что товар передаваемый Покупателю может
отличаться по оттенку от образца металла, представленного Продавцом при
оформлении настоящего договора. Разные партии товара также могут отличаться по
оттенку.

1.8. Сопровождающие Товар фотографии являются простыми иллюстрациями к
нему и могут отличаться от фактического внешнего вида Товара. Качество, настройки
и особенности экрана компьютера или иного ПУ (смартфон или др) Пользователя
могут искажать цветовую гамму представленного Товара, в связи с чем Товар может
иметь незначительные отличия по цвету.

1.9. Покупатель ознакомлен со значением всех цифровых и буквенных
обозначений (цвета, толщины металла, конфигурации товара, размеров и т.д.),
используемых  Продавцом  для  идентификации  товара  при  оформлении  заявки  на
поставку, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.10. Покупатель подтверждает, что ознакомлен с потребительскими свойствами
и техническими характеристиками Товара, изложенными по ссылке
https://disk.yandex.ru/d/JRnddsnO5iv6pg

2. ЦЕНА ТОВАРА
2.1. Цена товара устанавливается в рублях. Стоимость товара указана в Заявке на

поставку, являющейся неотъемлемой частью настоящих условий продажи.
2.2. Каждая заявка выполняется на условиях 100% предоплаты по выбору

Покупателя наличными денежными средствами, с использованием платежных карт
или иных средств, позволяющих произвести безналичный расчет.

2.3. В случае немотивированного отказа Покупателя от выполнения
обязанностей  по  Договору  после  оплаты  товара,  но  до  начала  его  изготовления,
Продавец возвращает сумму предоплаты и оставляет за собой право удержать 10%
от стоимости заявленной продукции.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Продавец обязан:
3.1.1.  По заявке Покупателя произвести бесплатно расчет  заявки на  поставку.

Обязанность по выполнению условий заявки возникает у Продавца после
поступления денежных средств на расчетный счет (в кассу) Продавца.

3.1.2. В срок, указанный в пункте 3.1.4. настоящих Условий продажи передать
Покупателю в собственность товар, который полностью соответствует условиям
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Договора розничной купли-продажи, а качество которого соответствует информации,
представленной Покупателю при его заключении, а также информации, указанной в
заявке на поставку, гарантийных обязательствах, ярлыке, прикрепленном к его
упаковке.

3.1.3. Предоставить необходимую и достаточную информацию о свойствах
Товара, правилах и условиях его безопасного использования.

3.1.4. Предоставить для передачи Покупателю товар в срок, не превышающий
сорок пять рабочих дней с даты полной оплаты товара Покупателем.

3.1.5. Вместе с товаром передать Покупателю, относящиеся к нему документы:
гарантийный талон, гарантийные обязательства, накладную на отгрузку.

3.1.6. Передать Покупателю товар в упаковке, обеспечивающей его сохранность
во время транспортировки.

3.2. Покупатель обязан:
3.2.1. До заключения Договора розничной купли-продажи ознакомиться с

предоставляемой Продавцом информацией о технических характеристиках и
потребительских свойствах по ссылке https://disk.yandex.ru/d/JRnddsnO5iv6pg и с
условиями гарантийных обязательств по ссылке https://metprof.ru/garantii/

3.2.2. Оплатить полную стоимость Товара.
3.2.3. Вывезти товар в срок 7 дней с момента уведомления о готовности товара к

отгрузке. В случае просрочки вывоза товара со склада Продавца, Покупатель обязан
оплатить Продавцу услуги по хранению Товара в размере 5% стоимости Товара за
каждый день хранения. Поставка товара осуществляется путем самовывоза
Покупателем со склада Продавца. По согласованию с Покупателем, Продавец может
осуществить доставку товара за счет Покупателя в адрес предоставленный
Покупателем.

3.2.4. Осуществить в 5-дневный срок с момента поставки Товара проверку
Товара по качеству.

3.2.5. В случае, если в момент приема Товара Покупателем обнаружен брак или
несоответствие поставленного Товара Условиям продажи, то об этом делается
отметка в отгрузочных документах.

3.2.6. Предоставить под погрузку автотранспортные средства с открытым
верхом.  Отгрузка  товара  осуществляется  механизированным  способом  в  порядке
живой очереди. Длина кузова не должна быть меньше длины изделия, кузов пустой.
Автомашины, не соответствующие вышеуказанным требованиям, по общему правилу
работы складов Продавца, не обслуживаются.

В случае, если Покупатель настаивает на необходимости погрузки на
автотранспортное средство, не соответствующее требованиям, указанным в
настоящем пункте, погрузка товара осуществляется ручным способом, после оплаты
Покупателем услуг работников склада по погрузке товара.

3.3.  Обязательства  Продавца  по  продаже  Товара  считаются  выполненными  с
момента передачи Товара Покупателю, что подтверждается датой, указанной в
отгрузочных документах.

3.4. Упаковка Товара должна обеспечивать его сохранность при транспортировке
при условии бережного с ним обращения.

4. ПРИЕМКА ТОВАРА
4.1. Приемка Товара по количеству, ассортименту и товарному виду

осуществляется во время передачи Товара Покупателю.
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4.2. В случае несоответствия количества, товарного вида или ассортимента
Товара заявке Покупателя в отгрузочных документах должна быть сделана
соответствующая отметка.

4.3. При обнаружении недостатков по качеству Товара Покупатель в течение 3-х
суток с момента обнаружения недостатков письменно (по факсу или телеграммой)
уведомляет об этом Продавца. Продавец направляет к Покупателю своего
представителя,  который совместно  с  представителем Покупателя  составляет  акт  о
некачественном товаре и его замене.  До момента вывоза некачественного Товара
Покупатель принимает Товар на ответственное хранение.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему

договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим
законодательством РФ.

5.2. Каждый из продавцов самостоятельно несет ответственность исключительно
по заключенным им договорам розничной купли-продажи. Продавец 1 и Продавец 2 в
отношениях с Покупателями не являются солидарными должниками.

5.3.  Ни  одна  из  сторон  настоящего  договора  не  несет  ответственности  перед
другой  стороной  за  невыполнение  обязательств,  обусловленных  обстоятельствами
непреодолимой силы, возникшими помимо воли и желания сторон и которые нельзя
предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну,
гражданские  волнения,  эпидемии,  блокаду,  землетрясения,  наводнения,  пожары  и
другие стихийные бедствия, акты государственных органов и действия властей.

5.4. При несоблюдении Покупателем общих правил монтажа с которыми можно
ознакомится по ссылке https://metprof.ru/instruktsii/, например, неплоскостность и
неправильный  шаг  обрешетки,  неправильные  приемы  резки  и  монтажа  листов  и
доборных элементов кровли, несоответствии размеров обрешетки на момент
размещения заказа и момент монтажа, Продавец не несет ответственности за качество
и потребительские свойства поставленной продукции.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1. Все споры и разногласия между сторонами, возникающие в период действия

настоящего договора, разрешаются сторонами путем переговоров. В случае
неурегулирования споров и разногласий путем переговоров спор подлежит
разрешению в суде.

6.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны
руководствуются действующим законодательством РФ.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Продавец оставляет за собой право вносить изменения в настоящие Условия,

в  связи  с  чем,  Клиент  обязуется  регулярно  отслеживать  изменения  в  Условиях,
размещенных на странице:
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https://metprof.ru/garantii/

Изменения вступают в силу с момента их опубликования на Сайте.

https://metprof.ru/garantii/

