
 
Уважаемые покупатели! 

Вы приобрели высококачественный продукт – подоконник с 

акриловым покрытием торговой марки DANKE. 

Гарантия на подоконник 10 лет при соблюдении правил монтажа и 

эксплуатации изделия. 

Перед тем, как установить подоконник, ознакомьтесь, пожалуйста, с правилами 

монтажа, правилами эксплуатации подоконников ТМ DANKE и условиями 

гарантии. 

 

ПРАВИЛА МОНТАЖА 

Перед установкой подоконника в оконный проем обязательно СНИМИТЕ 

ЗАЩИТНУЮ ПЛЕНКУ, чтобы осмотреть всю поверхность подоконника, для 

исключения наличия дефектов, таких как мусор, трещины, вздутия. 

Защитную пленку рекомендуется снимать после нахождения подоконников в 

помещении с температурой выше 20°C более двух часов. При более низкой 

температуре снятие защитной пленки может быть затруднительно. 

Пленку следует снимать до установки подоконника, начиная с обратной стороны 

под капиносом плавным движением, избегая резких рывков. В случае обрыва 

пленки продолжайте удаление с другого неповрежденного края. 

Защитная пленка предохраняет подоконник при транспортировке. После монтажа 

подоконника, для исключения повреждений во время проведения отделочных 

работ, рекомендуется использовать дополнительные защитные материалы. 

Механические повреждения, такие как сколы и царапины, полученные во время 

ремонта или не аккуратного использования, не являются гарантийным случаем. 

Габаритные размеры подоконника должны определяться специалистом с 

учетом величины температурных нагрузок на элементы оконной конструкции, и 

коэффициента теплового расширения отдельных элементов. Перед тем, как 

установить подоконник, необходимо подготовить площадь для его установки в 

соответствии с размерами подоконника и запасом около 20 мм для монтажной 

пены. 

При установке подоконника возможно использование торцевых и соединительных 

элементов DANKE. Подоконник должен плотно и герметично примыкать к оконной 

коробке. Возможно использование опорных несущих колодок. Дополнительную 

фиксацию можно обеспечить со стороны подставочного профиля, используя 

крепежные скобы. Они подбираются, исходя из толщины устанавливаемого 

подоконника и применяемой системы профилей (см. рис.1). 
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Рекомендуемое расстояние между скобами - до 500 мм, отступы от краев 

подоконника не должны быть более 250 мм. Шурупы и саморезы используются 

только после предварительного засверливания. 

Рекомендуемое расстояние до приборов отопления (батареи) не менее 100 мм. 

Подоконник должен иметь наклон в 4-5 мм по уровню в сторону и в угол, 

противоположный к окну, чтобы попадающая влага стекала в сторону радиатора. 

Пазы на нижней стороне подоконника позволяют монтировать его на цементную 

стяжку, либо на постель из монтажной пены. При использовании пены необходимо 

обеспечить пароизоляцию стыков по всему периметру подоконника. 

Максимально допустимый свободный вынос подоконника – 300 мм. Однако при 

выносе более 100 мм необходимо установить несущие уголки с шагом не менее 

500 мм. Отступы от краев подоконника не должны превышать 250 мм. При этом 

необходимо помнить, что подобная установка может привести к нарушению 

конвекции воздуха и провоцировать образование конденсата на внутренней 

поверхности остекления. 

Максимальная длина одного устанавливаемого подоконника - 3000 мм. При 

необходимости соединения двух подоконников, следует обеспечить между ними 

тепловой зазор 4-5 мм. 

Для сохранения потребительских свойств и гарантийных обязательств на 

продукцию TM DANKE, убедительно просим Вас внимательно ознакомиться и 

соблюдать правила эксплуатации изделия. 

ПРАВИЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ ПОДОКОННИКОВ ТМ DANKE 

1. Подоконники ТМ DANKE предназначены для эксплуатации исключительно 
внутри помещений, при температуре не выше 60°С и влажности не более 
75%. 

2. В процессе эксплуатации не подвергайте подоконник ударам. 
3. Не воздействуйте на поверхность подоконника колющими и режущими 

предметами. 
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4. Не ставьте на подоконник нагревательные или отопительные приборы. 
5. Не допускайте образования конденсированной влаги на стекле оконного 

проема и таре с водой (кулерах, стеклянных бутылях и т.д.), если таковая 
стоит на подоконнике. Вода, стекая на подоконник в течение некоторого 
времени, может спровоцировать точечные вздутия поверхности. 

6. Не ставьте цветочные горшки из глины, имеющей пористую структуру, 
непосредственно на подоконник. Используйте подставки или блюдца с 
глазурованной поверхностью. 

7. Не используйте для очистки подоконника моющие средства, содержащие 
абразивные частицы и агрессивные химические элементы. 

8. Не допускайте длительного воздействия прямых солнечных лучей на 
подоконник. Обычный стеклопакет сдерживает ультрафиолет. Однако, если 
окно распахнуто в течение долгого времени, прямое ультрафиолетовое 
излучение может привести к потере цвета и целостности покрытия 
подоконника. 

ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

Ввиду использования натуральных природных компонентов при производстве 

покрытия, в процессе использования изделия могут возникнуть недостатки покрытия 

в случае несоблюдения условий эксплуатации, что является особенностью 

материала и не является скрытым недостатком. 

В каждом подобном случае, при обращении к производителю, специалистами 

компании будет проведено рассмотрение возможности замены товара. 

УСЛОВИЯ И ПОЛОЖЕНИЯ ГАРАНТИИ 

В период действия гарантии товар ненадлежащего качества подлежит замене либо 

возврату. 

Для обращения по гарантии необходимо связаться с представителем компании 

любым удобным способом. 

Обязательным условием гарантии является обеспечение потребителем 

возможности проверки качества товара по месту его установки представителем 

компании.  

  

Данная гарантия не действительна в случаях: 

 несоблюдения правил монтажа и правил эксплуатации подоконников ТМ 
DANKE, а также умышленных и неосторожных действий покупателя или 
третьих лиц; 

 небрежного использования изделия, которое привело к механическим 
повреждениям или нарушениям целостности конструкции; 

 истечения гарантийного срока; 
 демонтажа до момента проверки качества. 
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В случае возникновения вопросов или проблем, связанных с эксплуатацией 

подоконников ТМ DANKE, просим Вас обращаться по электронной 

почте: info@danke-tm.ru 

ПРАВИЛА ТРАНСПОРТИРОВКИ И ХРАНЕНИЯ 

1. Подоконники перевозят любым видом транспорта в соответствии с 
правилами перевозок грузов, действующими на конкретном виде транспорта. 
Условия транспортировки должны учитывать воздействие климатических и 
механических факторов. 

2. Подоконники должны храниться в условиях закрытых складов. Необходимо 
обеспечить защиту подоконников от действия прямых солнечных лучей и 
влаги. 

3. При хранении подоконники укладываются на поверхность по всей длине. 
Максимальная высота штабеля на поддонах и в стопках - до 2,5 м. 

 


